みやま市乳児等通園支援事業（こども誰でも通園制度）
の利用に関するキャンセルポリシー


１　当キャンセルポリシーは施設の利用予約が完了した時点で対象となります。

２　キャンセルの状況によって、実際の利用がない場合でも施設への利用料等のお支払いが必要です。なお、施設ではお預かりする準備を整えているため、本制度を利用したものとみなし、利用可能枠から予約時間分を消費します。

３　無断でのキャンセルや、度重なる予約変更をされた場合は利用をお断りする場合があります。

４　お子さまの急な体調不良・感染症罹患等の場合は、ご利用をお控えいただくとともに、利用のキャンセルについてできるだけ速やかに施設へ連絡してください。

[bookmark: _GoBack]５　施設でキャンセルポリシーを定めている場合は、施設の方が優先されます。


【キャンセルの取り扱い一覧表】

	キャンセルの期限
	利用可能枠の消費
	利用料やおやつ代など

	利用日前日まで
	なし
	施設の定めによる

	利用日当日（０時以降）
	あり
（利用時間枠を消費）
	







令和８年４月１日 時点
