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１．みやま市水道事業経営戦略について 

（１）計画策定の目的 

 みやま市上水道事業は、水道施設の老朽化や耐震化の必要性、人口減少に伴う料金収入の減少によ

り経営環境は厳しさを増しています。 

 水道事業は、市民の生活に欠くことのできないサービスを提供しており、将来にわたってもサービス

の提供を安定的に継続することが可能となるように、中長期的な経営の基本計画である「経営戦略」の

策定が総務省より通達されているところです。 

 そこで、効果的な投資と財源の均衡を図り市の上位計画である「第１次みやま市総合計画（人・水・

緑が輝き夢ふくらむまち）」を目指すために「みやま市水道事業経営戦略」を策定するものです。 

 

（２）計画の位置づけ 

 本経営戦略は、市の上位計画である「第 1 次みやま市総合計画」や「みやま市水道事業基本計画（み

やま市（みやま市水道ビジョン）」、「水道管路耐震化計画」との整合を図りながら、今後の取り組みや

目指すべき方向性を定めるとともに、中長期的な視点に基づき、検討した投資・財政計画に基づく戦

略的な経営を推進するため、みやま市上下水道課として重点的に取り組む施策を定めるものです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）計画期間 

 平成２９年度から平成３８年度までの１０年間 

  

 

 

 

 

 

 

 

第１次みやま市総合計画 

（平成２１年度から３０年度） 

みやま市水道事業基本計画 
（みやま市水道ビジョン） 

（平成２１年度から平成３０年度） 

 

水道管路耐震化計画 

（平成２７年度から平成３１年度） 

みやま市水道事業経営戦略 

（平成２９年度から平成３８年度） 

 

総務省総合戦略

ガイドライン 

総務省の「水道事業の特性、施設の老朽化状況、経営状況等を踏まえた合理的な期間（１

０年以上）が必要である」という考えを基に期間を設定しています。 
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２．事業概要 

（１）事業の状況 

①給水について 

 供用開始年月日 平成 22年 4月 1日 計画給水人口 31,800人 

法適（全部・財

務）・非適の区分 
法適（全部） 

現在給水人口（平成 27年度）   31,440人 

有水水量密度 0.39 千㎥/ha 

 

みやま市合併前の水道事業は、旧瀬高町では、昭和４０年４月１日、旧高田町では、昭和４８年２

月１日給水開始、旧山川町では平成１１年１０月１日より簡易水道の給水を開始しました。 

 みやま市合併後の水道事業は、旧瀬高町・旧高田町の水道事業と旧山川町の簡易水道事業を統合し

平成２２年４月１日よりみやま市水道事業として給水を開始しています。 

 平成２７年度の決算では、給水人口３１，４４０人、行政区域内人口に対する普及率８０．８１％、

年間給水量２，４８０，４７３㎥となっています。 

 

②施設の状況 

 

 

水源 

□表流水 □ダム □伏流水 ■地下水 ■受水 □その他 

瀬高地区 高田地区 山川地区 

・さく井：瀬高浄水場 

第一水源～第三水源 

・さく井：飯尾浄水場 

１号取水井、２号取水井 

・県南水道企業団受水 

・県南水道企業団受水 

 

施設数 
浄水場設置数 2 

管路延長 356.33km 
配水池設置数 3 

施設能力 13,400㎥／日 施設利用率 60.33％ 

  

みやま市の水源は、自己水源として瀬高浄水場（１日最大 7,200㎥）、飯尾浄水場（1日最大 2,200

㎥）自己水源は 1日最大 9,400㎥です。また、県南水道企業団より 1日 4,000㎥給水を受けることが

でき、みやま市の 1日最大給水能力は 13,400㎥です。                                                                

 配水施設は、瀬高配水池、飯尾配水池、赤山配水池の３カ所。配水ポンプ場として、高田地区に高

田中継ポンプ場、上楠田加圧ポンプ所、山川地区に西野町送水ポンプ場、北関加圧ポンプ所の４カ所

で給水を行っています。 

 水道管の総延長は、356.33㎞です。また、配水能力に対する施設利用率は、60.33％で緊急時にも

対応可能と考えます。 
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③水道料金について 

平成２４年４月１日改定 

 

【料金の考え方】 

 みやま市合併時旧瀬高町、旧高田町・旧山川町で異なっていた水道料金を、平成２２年４月の水道

事業と簡易水道事業の事業統合に合わせて、市民サービスの公平性を確保するために激変緩和措置期

間を設けて統一しました。 

 平成２４年４月１日激変緩和措置期間が終了し統一料金となりました。 

 

④組織体制 

 

 

 

 

 

                             

 

（平成２８年４月１日現在） 

 

 現在の上下水道課はみやま市合併後、経営の効率化を図るため課・係の統合を行い、３係職員１７

名で水道事業、下水道事業、浄化槽事業を行っています。 

水道事業については、課長１名、庶務係３名、上水道係５名の９名で建設及び維持管理等に係る業

務を行っています。 

水道料金 

（２ケ月分、ﾒｰﾀｰ使用料・消費税別） 

メーター使用料・加入金 

（２ケ月分、消費税別） 

超過料金 

(1㎥当り) 
金額 メーター口径 口径金額 加入金 

～16㎥ 

（基本料金） 
2,440円 13mm 100円 30,000円 

17～30㎥  153円 20mm 180円 30,000円 

31～60㎥  170円 25mm 200円 150,000円 

61～100㎥ 190円 40mm 1,200円 280,000円 

101㎥～ 230円 
50mm 2,000円 450,000円 

75mm 3,000円 1,000,000円 

 
 100mm以上 4,000円 

以上管理者が別に定

める額 

市長 
上下水道課 

課長１名 

庶務係 

上水道担当３名 

下水道担当３名 

上水道係 ５名 

下水道係５名 

建設都市部 副市長 
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（２）効率化・経営健全化の取組 

 ①人員の経過について 

年度 健全化の内容 
組織構成 

（水道事業担当のみ） 

職員数 

（削減数） 

平成１９年 1月２９日 みやま市合併 

瀬高町・高田町水道事業 

山川町簡易水道事業 

3事業１課３係 

１３名 

平成２０年度 人員削減 

瀬高町・高田町水道事業 

山川町簡易水道事業 

１課３係 

１２名 

（-1名） 

平成２２年度 
みやま市水道事業統合 

人員削減 

みやま市水道事業 

１課２係 

１１名 

（-１名） 

平成２４年度 
水道・下水道課統合 

人員削減 

みやま市水道事業 

１課２係 

１０名 

（-１名） 

平成２７年度 人員削減 
みやま市水道事業 

１課２係 

９名 

（-１名） 

  

 上水道事業は、みやま市合併後に上水道事業（瀬高地区・高田地区）と簡易水道事業（山川地区）

の事業統合、係の統合により組織のスリム化を行ってきました。 

また、職員数は、合併時より平成２７年度までに４名削減しています。今後も業務の適正化に努め

ていきます。 

 

②その他の取組について 

業務内容 取組内容 

水道メーター検針業務 民間委託による検針の実施 

水源地・浄水場の管理 
民間委託による運営 

監視システムによる監視 

料金収納方法の変更 集金人を廃止し口座振替を推進 

料金納入通知書の発送 封書から圧着はがきへ変更 

  

その他の取組として、水道メーターの検針、水源地・浄水場の管理方法の変更、料金納入方法の変更

などを行い経営の効率化を行ってきました。 

  

③今後の検討事項について 

 ・給水人口の減少による収益の減少や施設更新に係る経費の増加が見込まれ、経営環境が厳しくな

ることが予想されます。今後の経営状況を踏まえ、必要に応じて、県南水道企業団の構成団体等と

の経営統合の可能性を慎重に検討します。 
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H23 H24 H25 H26

みやま市 0.00 0.00 0.00 0.00

平均値 6.79 6.33 7.76 3.77

0.00
1.00
2.00
3.00
4.00
5.00
6.00
7.00
8.00
9.00

②累積欠損金比率（％） 

（３）経営比較分析表を活用した現状分析 

 平成２３年度の決算から平成２６年度の決算の状況を類似団体と比較しました。 

 １．経営の健全性・効率性         

                    

                     

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

H23 H24 H25 H26

みやま市 108.30110.69113.95112.73

平均値 105.61106.41106.89109.04

100.00
102.00
104.00
106.00
108.00
110.00
112.00
114.00
116.00

①平常収支比率（％） 

H23 H24 H25 H26

みやま市 977.72 768.43 724.87 536.83

平均値 832.37 852.01 909.68 382.09

0.00

200.00

400.00

600.00

800.00

1000.00

1200.00

③流動比率（％） 

 

類似団体と比較して上回っており給水人口増が見込

めない中、給水収益を確保しています。 

【累積欠損比率】 

営業収益に対する累積欠損金です。営業活動により生

じた損失で、前年度からの繰越利益剰余金等でも補填で

きずに数年にわたって累積した損失です。 

 

 

 

 

【経常収支比率】 

給水収益や一般会計からの繰入金等の収益で、維持管理

や利息等の支払いがどの程度賄えているかを表す指標で

す。100を下回ると単年度の赤字となります。 

 

 

 

 

欠損金比率は 0％で欠損金は、生じていません。 

【流動比率】 

１年間に支払うべき債務に対して支払うことのできる

現金がある状況を示す数値です。 

 100 を下回ると１年間に支払いに必要な現金が不足し

ていることを意味します。 

 

 

 

減少傾向ですが、類似団体の平均より上回っていま

す。Ｈ２６年度の下落は、会計基準の制度改正が影響し

ています。 
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H23 H24 H25 H26

みやま市 99.54 101.77 104.48 104.84

平均値 94.86 95.91 96.10 99.07

88.00
90.00
92.00
94.00
96.00
98.00

100.00
102.00
104.00
106.00

⑤料金回収率（％） 

H23 H24 H25 H26

みやま市 313.81 313.70 314.88 306.30

平均値 403.15 391.4 382.65 395.06

0.00
50.00

100.00
150.00
200.00
250.00
300.00
350.00
400.00
450.00

④企業債残高対給水収益比率（％） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

H23 H24 H25 H26

みやま市 180.71 179.08 175.93 176.70

平均値 179.14 179.29 178.39 173.03

168.00
170.00
172.00
174.00
176.00
178.00
180.00
182.00

⑥給水原価（円） 

【企業債残高対給水収益比率】 

給水収益に対する企業債残高の割合を表しています。

企業債残高の規模を表しています。 

類似団体の平均を下回っていますが、今後老朽管更新

等を進めていく必要がありますので、上昇していくこと

が予想されます。 

【料金回収率】 

給水に係る費用が、どの程度給水収益で賄えているか

を表した指標です。 

数値が低い場合は、収益に対する経費が多いことを表

しています。 

給水費用は給水収益で賄えていますが、給水収益の増

加が見込めないので経費の節減が必要です。 

【給水原価率】 

 有水水量１㎥あたりについて、どれだけの費用がかかっ

ているかを表す指標です。 

 類似団体の平均が平成２６年度に下降している原因

は、会計基準の制度改正の影響が大きいと思われます。 

 また、給水水量が減少していることも給水原価が上昇

している要因の一つです。 
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H23 H24 H25 H26

みやま市 81.99 81.98 78.44 86.39

平均値 84.87 85.40 85.53 85.23

74.00

76.00

78.00

80.00

82.00

84.00

86.00

88.00

⑧有収率（％） 

H23 H24 H25 H26

みやま市 37.89 38.24 38.85 43.96

平均値 35.53 36.36 37.34 44.31

0.00
5.00

10.00
15.00
20.00
25.00
30.00
35.00
40.00
45.00
50.00

①有形固定資産減価償却率（％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．老朽化の状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【施設利用率】 

 一日の配水能力に対する一日平均配水量の割合です。施

設の利用状況や適正規模を判断する指標です。 

 数値が低ければ不必要な施設を所有しており、施設の統

廃合やダウンサイジングの検討をする必要があります。 

 類似団体と比較し高くなっており水道施設は効果的

に運用されています。 

 

※数値は認可された施設の能力によるものです。 

H23 H24 H25 H26

みやま市 76.98 78.38 81.18 73.17

平均値 58.76 59.09 59.23 58.58

0.00
10.00
20.00
30.00
40.00
50.00
60.00
70.00
80.00
90.00

⑦施設利用率（％） 

【有収率】 

 施設の稼働が収益につながっているかを判断する指標で

す。100％に近ければ施設の稼働が収益に反映されていま

す。 

 年によりばらつきがあります。漏水や火災による消火

活動が多ければ数値が上下します。 

 毎年漏水調査を行い早期発見に努め有収率の向上に

努めています。 

【有形固定資産減価償却率】 

 有形固定資産のうち償却対象の減価償却がどの程度進ん

でいるかを表す指標です。 

類似団体の平均と同様に平均的に償却していますが、

数値が上昇傾向にあり施設の償却が進んでいます。 
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H23 H24 H25 H26

みやま市 7.66 7.70 7.97 8.09

平均値 6.47 7.80 8.39 10.09

0.00
5.00

10.00
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40.00
45.00

②管路経年化率（％） 

H23 H24 H25 H26

みやま市 0.22 0.53 1.29 0.55

平均値 0.70 0.81 0.59 0.60

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

1.20

1.40

③管路更新率（％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈全体総括〉 

給水収益は、確保していますが、給水人口の減少が続いており収益の増加も厳しい状況が予想され

ます。 

 一方、施設の耐震化の必要、施設の老朽化が進んでおり更新に係る財源の確保が課題です。今後も

経費の節減と収益の確保、施設の状態に応じた効果的な更新事業を効果的に行っていくことが重要と

なります。 

【管路経年化率】 

 法定耐用年数を超えた管路延長の割合を表す指標です。 

数値が高い場合は、耐用年数を超えた管路を多く保有して

いることを表しています。 

類似団体と比較し同様の割合となっています。今後創

設期の管路の更新時期をむかえ数値が上昇することが

予想されます。 

【管路更新率】 

 管路の延長のうち該当年度に更新した管路延長を表す指

標です。 

年によりばらつきはありますが、類似団体の平均を下

回っている。財源が限られているため優先順位の高いも

のから更新を行っています。 

 今後、耐用年数を超えた管路の更新時期を迎え施設の

状態の見極めが重要になってきます。 
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３．将来の事業環境 

（１）給水人口予測 

  みやま市では、昭和６０年以降人口の減少傾向が続いています。平成２７年１月１日現在の総人

口は、３９，５６１人で昭和６０年５１，６０９人から約２３％減少しています。また、高齢化率

は年々上昇しており急速に少子高齢化が進んでいます。 

みやま市の人口は国立社会保障・人口問題研究所の推計によると、引き続き人口の減少が続くと

されており、給水人口も同様に減少傾向を見込んでいます。 

水道給水人口は、平成２７年度の決算値では、行政区域内人口３８，９０７人に対して給水人口３

１，４４０人となっており普及率は８０．８１％です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）水需要予測 

 平成２７年度の年間給水水量は、２，４８０，４７３㎥です。平成２６度の年間給水量２，５０

７，８６５㎥と比較すると約１％の約２７，３９２㎥が減少しています。特に平成２７年度は、寒

波の影響により減少率が大きくなっています。 

  今後もみやま市の人口減少が予想されており、２９年以降は、毎年０．４％～１．０％減を見込

んでいます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31,440  
31,144  

30,750  
30,356  

29,962  29,765  
29,272  

28,878  
28,484  

28,090  
27,696  

27,400  

25,000

26,000

27,000

28,000

29,000

30,000

31,000

32,000

Ｈ27 Ｈ28 Ｈ29 Ｈ30 Ｈ31 Ｈ32 Ｈ33 Ｈ34 Ｈ35 Ｈ36 Ｈ37 Ｈ38 

 給水人口予想   （人） 

2,480,473 

2,529,000 

2,490,000 
2,470,000 

2,457,000 2,441,000 
2,415,000 

2,393,000 
2,379,000 

2,350,000 

2,329,000 
2,317,000 

2,200,000

2,250,000

2,300,000

2,350,000

2,400,000

2,450,000

2,500,000

2,550,000

Ｈ27 Ｈ28 Ｈ29 Ｈ30 Ｈ31 Ｈ32 Ｈ33 Ｈ34 Ｈ35 Ｈ36 Ｈ37 Ｈ38 

需要予測（㎥） 
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（３）料金収入の見通し 

  平成２７年度の給水収益は、４６０，０６０千円となっており、平成２６年度の給水収益４６４，

６０２千円より約１％の３，４１３，７８８千円が減少しています。特に平成２７年度は寒波の影

響もあり減少が大きくなっています。 

  下記の試算は、みやま市合併により平成２４年に統一した料金を、改定しないと仮定して行った

もので、毎年０．６％減少すると試算しています。 

今後は給水人口、給水量の減少が予想されており料金収入の増加は見込めない状況で、水道施設

の維持管理に必要な財源確保のために、経営の合理化、効率化、適正な料金の検討を行う必要があ

ります。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）施設の見通し 

昭和４０年に給水開始してから５１年が経過し、創設当初からの水道施設は老朽化が進んでいる

と考えられます。配水管については耐震化計画により主要管の更新を計画的に進め、配水池や浄水

場施設は耐震診断を行い、施設の更新や再構築により水道の安定供給に向けて取り組むこととしま

す。 

 

（５）組織の見通し 

  ①安全で安定した水の供給、サービス向上を図るため適正な体制づくりに努めます。 

  ②市の行政改革大綱に基づき適正な体制づくりに努めます。 

 

４．経営の基本方針 

  みやま市水道事業の経営方針は、平成２１年３月に策定した「みやま市水道事業基本計画に基づ

き次のとおりとします。 

（１）水道の運営基盤の強化・顧客サービスの向上 

  ①自己水源と県南水道企業団の受水により給水事業を行っており、安定した供給を確保するため

の自己水源の確保に努めます。 

  ②水道施設の管理について、監視カメラ、遠方監視システムを導入し、不審者侵入対策に努めま

す。 

460,060 
462,967 

456,115 
453,378 

450,658 
447,954 

445,266 
442,595 

439,939 
437,300 435,113 432,938 

410,000

420,000

430,000

440,000

450,000

460,000

470,000

Ｈ27 Ｈ28 Ｈ29 Ｈ30 Ｈ31 Ｈ32 Ｈ33 Ｈ34 Ｈ35 Ｈ36 Ｈ37 Ｈ38 

料金収入（千円） 
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  ③収支のバランスを反映した水道料金を検討します。 

  ④水道施設の維持管理に必要な総合的な管理能力の維持継承のための、職員の能力向上に努めま

す。 

 ⑤市広報、ホームページ等による情報提供を行うとともに、利用者の利便性の向上に努めます。 

 

（２）安心・快適な給水の確保 

 ①安心で安全な給水を確保するため水質の向上に努めます。 

 

 （３）災害対策の充実 

①老朽化している施設は、更新を進め耐震化計画に沿った耐震化を図ります。 

②事故や災害の発生時には、みやま市水道事故対策実施マニュアルによって対応します。大規模

な災害時には、県南広域水道企業団及びみやま市災害対策本部と連携して対応します。 

 

５．投資・財政計画 

（１）投資・財政計画（収支計画）表について 

平成２７年度決算、平成２８年度の決算見込を基に、今後の財政計画となる平成２９年度から平

成３８年度までの１０年間の収支計画を、営業に関わる活動の収支を表す損益取引（収益的収支）と、

営業活動以外における資本の増減の収支を表す資本取引（資本的収支）に分けて作成しています。詳し

くは別紙１、別紙２をご参照ください。 

  

（２）投資・財政計画（収支計画）の内容について 

①収支計画のうち投資について 

  ・老朽管更新事業については、平成３１年度までの水道管耐震化計画、緊急性の高い箇所から更

新工事を行います。 

  ・その他水道施設については、「みやま市水道事業基本計画（みやま市水道ビジョン）」に基づい

て更新を進めます。 

  ・老朽管更新事業と管網整備事業で年間約２億円、平成２９年度から平成３８年度の１０年間で

約２０億円を予定しています。 

 

②収支計画のうち財源について 

 ・投資に必要な主な財源は、企業債、国庫補助金、他会計等からの負担金、自主財源です。 

 ・企業債は、毎年５千万円の借入を予定しています。平成２９年度から平成３８年度までの１０

年間で５億円を見込んでいます。企業債借入は、過大な借入が経営に影響を及ぼさないような

金額としています。また、企業債残高は平成２９年度当初から平成３８年度末までの１０年間

で、約３億３千万円減少すると見込んでいます。 

 ・国庫補助金は、配水管の耐震化工事を生活基盤施設耐震化等交付金事業により行う予定にして

おり、毎年約２千万円で、平成２９年度から平成３８年度までの１０年間で約２億円を見込ん

でいます。 
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 ・他会計からの負担金は、下水道の工事負担金と消火栓の負担金となり、毎年９百８０万円で、

平成２９年度から平成３８年度までの１０年間で、９千８百万円を見込んでいます。 

 ・自主財源は、上記の財源で不足する金額を内部留保資金で賄います。年間約１億９千万円と予

想し、平成２９年度から平成３８年度までの１０年間で、約１９億円不足する財源を補てんす

る見込みです。 

     

③収支計画のうち投資以外の経費について 

  ・平成３１年度の小石原ダム完成により受水水量が、１，０００㎥増加する予定で受水費が約２

千万円増と見込まれ、建設改良費の財源となる資金は平成２９年度から平成３８年度までの１０

年間で約１億円減少する見込みです。 

   

（３）投資・財政計画（収支計画）に未反映の取組や今後検討予定の取組の概要 

①投資についての検討状況等 

  ・老朽化している配水池及び浄水場の耐震診断及び更新事業を検討します。 

 

②財政について検討状況等 

  ・水道サービスの継続と健全な経営の維持の可能となる水準を確保するための水道料金の改定に

ついては、「新みやま市水道事業基本計画（新水道ビジョン）」策定に合わせて検討します。 

 

③投資以外の経費についての検討状況等 

  ・人件費については、人員減は経費削減の効果が大きくありますが、サービス・技術力の低下に

ならないような民間委託の可能性を検討します。 

  ・修繕費については、水道管の漏水による修繕工事が平成２７年度実績で約２６０件、約３千７

百万円となっています。現在年３回行っている漏水調査を継続し早期発見に努め、大規模な漏

水の防止と有収率の向上に努めます。 

  ・動力費については、平成３１年度の小石原ダムの完成による受水量の増加によって、浄水場の

取水能力に余力が生じると予想されます。設備の更新時には、井戸やポンプのダウンサイジン

グを検討し動力費の削減に努めます。 

     

６．経営戦略の事後検証、更新に関する事項 

今回策定した「みやま市水道事業経営戦略」は、「みやま市水道事業基本計画（みやま市水道ビジ

ョン）」（平成２１年度から平成３０年度までの１０年間）を基本に策定しています。「みやま市水道

事業基本計画（みやま市水道ビジョン）」が平成３０年度で終了することから、平成３１年度に新た

な「みやま市水道事業基本計画（みやま市水道ビジョン）」を策定する必要があります。それにとも

ない本計画も見直し改定することとします。 
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益

剰
余

金
処

分
額

繰
越

工
事

資
金

そ
の

他

計

資 本 的 収 支 補
て

ん
財

源
不

足
額

(E
)-

(F
)

他
会

計
借

入
金

残
高

企
業

債
残

高

27
年

度
決

算

う
ち

基
準

内
繰

入
金

平
成

29
年

度
平

成
30

年
度

平
成

31
年

度
平

成
32

年
度

28
年

度
決

算
見

込
平

成
3
5
年

度
平

成
3
6
年

度
平

成
3
7
年

度
平

成
3
8
年

度

収
益

的
収

支
分

平
成

33
年

度
平

成
3
4
年

度

う
ち

基
準

外
繰

入
金

資
本

的
収

支
分

う
ち

基
準

内
繰

入
金

う
ち

基
準

外
繰

入
金

合
計
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