
報告第２号
コミュニティバスの利用状況について、下記のとおり報告します。

路線
番号 路線名 号車

4月
乗車

5月
乗車

6月
乗車

7月
乗車

8月
乗車

9月
乗車

10月
乗車

合計利用
者数

1 水上・本郷線 ５号車 315 200 238 241 223 225 298 1,442

2 清水・上庄線 ５号車 61 48 58 47 60 60 59 334

3 瀬高・高田線（太神・岩田経由） ３号車 257 183 227 213 184 183 286 1,247

4 高田・瀬高線（江浦・浜田・大江経由） ４号車 485 343 450 391 351 391 423 2,411

5 高田・瀬高線（国道209号経由） １号車 862 631 802 837 661 691 756 4,484

２号車 801 631 784 955 663 629 917 4,463

１号車 5 5 7 11 11 15 14 54

7 高田南部・西部線 ６号車 206 132 97 146 115 160 216 856

8 山川・高田線（亀谷・竹飯経由） ４号車 140 95 139 95 85 89 128 643

9 山川・高田線（田浦・田尻経由） ６号車 92 68 86 58 54 47 47 405

3,224 2,336 2,888 2,994 2,407 2,490 3,144 16,339

2,219 1,651 2,163 2,153 2,503 2,686 3,242 13,375

1,005 685 725 841 -96 -196 -98 2,964

路線
番号 路線名 号車

合計利用
人数

実績 目標値 乖離 目標値 乖離 達成率

1 水上・本郷線 ５号車 1,442 4.77 4 0.77 1,208 234 119%

2 清水・上庄線 ５号車 334 1.11 4 -2.89 1,208 -874 28%

3 瀬高・高田線（太神・岩田経由） ３号車 1,247 2.06 4 -1.94 2,416 -1,169 52%

4 高田・瀬高線（江浦・浜田・大江経由） ４号車 2,411 5.32 5 0.32 2,265 146 106%

5 高田・瀬高線（国道209号経由） １号車 4,484 5.40 9 -3.60 7,475 -2,991 60%

２号車 4,463

１号車 54

7 高田南部・西部線 ６号車 856 2.83 4 -1.17 1,208 -352 71%

8 山川・高田線（亀谷・竹飯経由） ４号車 643 1.42 3 -1.58 1,359 -716 47%

9 山川・高田線（田浦・田尻経由） ６号車 405 0.89 3 -2.11 1,359 -954 30%

16,339 3.61 5.55 -1.94 25,142 -8,803 65%

合計

6 山川・瀬高線

表2　形成計画に基づく評価

便あたり利用者数（人/便）

67%

（参考）目標利用者数（人/年）

6 山川・瀬高線 5.44 8 -2.56

合　計

令和３年４月～令和３年１０月　コミュニティバス　便あたり利用者数
表1　利用状況

（目標利用者数＝便あたり目標利用者数＊運行便数）

※「目標利用者数」及び「目標値との乖離」は、計画の達成状況を別の視点から
見るための参考データです。

6,644 -2,127

対前年増減数

前年の利用者数



1日あたり 1便当たり

　 2.70 0.71 人　 40 60 ％
運行日数 運行便数

合計 91 348 246 98.5 148

月日 天気 曜日 便数 乗車数 住民 市外 内訳

7月19日 月 3 11 7 4

7月20日 火 3 11 1 10
・本日乗車の高齢者は、市民センターからＡコープまで乗車され、移動手段として利用されていた。
・八女市役所6名、地元大学生4名

7月21日 水 3 7 1 6
・地域外の乗車は、試乗してみたいという方であった。
・ルフランカフェからクーポン券加盟店申し込みがあった。来週からクーポン券の利用を開始予定。

7月22日 祝 3 14 6 8
・地元のおばあさんから（82歳）、「免許返納して、自転車も乗りきれないので、このような車は本当に助かる」と予約時にお声を頂きました。
・地元住民からは、「予約が必要なのか」との問いが複数あったため、予約なしでも乗車可能であることを周知する必要がある。
・未就学生延べ2名

7月23日 祝 3 3 0 3 ・未就学生延べ1名

7月26日 月 3 3 3 0
・同じ方が1往復半乗車したため、実質1名。
・本日唯一乗車された方は、自動運転に興味があり、他地域の実験等にも乗りに行っている模様。「みやまの車両には初めて乗る」「やっぱりゴ
ルフカート型は良い」等、仰っていました。

7月27日 火 3 0 0 0

7月28日 水 3 1 0.5 0.5

7月29日 木 3 8 0 8
・九州産業大学の先生（稲永教授）からは、このような取り組みはとても良いし、今後、他の公共交通との連携ができればとのコメントを頂きまし
た。
・地域外の乗車は、九州産業大学の先生・学生、福岡市内の方の試乗であった。

7月30日 金 3 0 0 0

8月2日 月 3 2 0 2
・みやま市、福岡運輸支局に相談をし、承諾を得ましたので、　お試し無料券を100枚限定で配布します（今週から開始し、9/17まで）。
・地域外の利用者は、試乗をしたかったという方。

8月3日 火 3 0 0 0
・8/23は、桜舞館小学校の登校日のため、それに合わせて無料お試し券を配布します（市、運輸支局、小学校には承諾済み）。枚数は100枚。
・明日からクーポン加盟店の募集を強化します。

8月4日 水 3 2 0 2
・今後の運行の周知対策　①ルフランカフェ利用者に無料試乗券を100枚配布。　②桜舞館小学校の児童と保護者に無料試乗券を100枚配布
（8/23の登校日）。　③可能な範囲で昼休みに車両をルフランカフェ付近に展示し、自動運転サービスの実施をアピール。
・地域外の方は、試乗をしたいという理由でした。

8月5日 木 3 1 1 0
・住民１名は昼休みに車両をルフランカフェ付近に展示、お声がけをしたところ
・自動運転に興味があるとのことでご乗車いただいた小学生でした。（無料券で乗車）

8月6日 金 3 0 0 0 ・本日もお昼に車両をルフランカフェ付近に展示、運行時には無料券を配布したが暑さで外を歩いている人がほとんどいなかった。

報告第２号　　自動運転の利用状況について



1日あたり 1便当たり

　 2.70 0.71 人　 40 60 ％
運行日数 運行便数

合計 91 348 246 98.5 148

月日 天気 曜日 便数 乗車数 住民 市外 内訳

8月9日 振替 3 6 0 6

・乗車された小学生は、夏休みの自由研究で自動運転をテーマにしているとのことでした。このような世代から自動運転に興味を持っていただく
ことは、自動運転の普及、地域への　社会受容性の醸成に大きく寄与すると考えました。
・熱中症応急処理キットを購入し、車内に常備。
・地域外の方は、観光を目的とした乗車であった。

8月10日 火 3 4 2 2

・住民の方は、Aコープでのお買い物でした。80代のご高齢の方で、普段は歩いてAコープに行くそうですが、今日はしんどかったので自動運転
を待っていたそうです。
・地域外の方は、試乗してみたいとのことでした。
・ルフランカフェ以外のルート沿線上の４店舗からクーポン券加入の申込あり。
・地元コンビニに自動運転のポスターを配布。

8月11日 大雨 水 2 0 0 0 ・大雨のため午後の便は運休となりました。

8月12日 大雨 木 0 0 0 0 ・大雨のため終日運休となりました。

8月16日 月 3 1 0 1

8月17日 雨 火 1 0 0 0 ・強雨により午前中運休。５便のみ運行。

8月18日 水 3 0 0 0
・桜舞館小学校に無料お試し券を100枚配布。
・8/20から福岡県に緊急事態宣言の発出。

8月19日 木 3 0 0 0

8月20日 金 3 4 0 4

8月23日 月 3 3 0 3

8月24日 曇りのち雨 火 3 0 0 0

8月25日 水 3 8 8 0
・おじいさんとその孫たちが乗車ました（無料券）。
・地元の方へのヒアリングしたところ、ルフラン周辺は単身高齢者が多く買い物も苦慮しているそうです。宅配サービスでニーズ、課題の検証を

8月26日 木 3 4 4 0
・乗車された方は、Aコープ近隣にお住まいの方で乗車してみたかったとのことです。
・AIカメラによる後方車両の検知試験を実施。

8月27日 金 3 4 4 0
・乗車された方は、Aコープ近隣にお住まいの方で乗車してみたかったとのことです。
・9/15に地域住民に対して周知のチラシを配布予定。

8月30日 月 3 4 4 0 ・地域内の方は、試乗したかったとのことです。

8月31日 火 3 0 0 0

大雨警報 土砂災害 

警戒情報 

コロナ緊急 

事態宣言 



1日あたり 1便当たり

　 2.70 0.71 人　 40 60 ％
運行日数 運行便数

合計 91 348 246 98.5 148

月日 天気 曜日 便数 乗車数 住民 市外 内訳

9月1日 水 3 0 0 0 ・第３便運航終了後に、見学に来られた親子がいらっしゃいました。

9月2日 木 3 0 0 0

9月3日 雨のち曇り 金 3 0 0 0

9月6日 月 3 5 0 5 ・地域外の方は、乗車してみたかったというのが理由でした。

9月7日 火 3 0 0 0

9月8日 水 3 0 0 0

9月9日 木 3 4 0 4 ・地域外の４名は乗ってみたいという乗車だった。

9月10日 晴のち雨 金 3 0 0 0

9月13日 月 3 0 0 0

9月14日 雨 火 3 0 0 0

9月15日 水 3 0 0 0

9月16日 木 3 0 0 0

9月17日 暴風雨 金 0 0 0 0 運休（台風）

9月20日 月 3 0 0 0

9月21日 火 3 0 0 0

9月22日 水 3 0 0 0

9月23日 祝 3 16 12 4
・住民延べ12名（うち未就学児6名往復）、地域外延べ4名（うち小学生3名）
・地域外の方は、乗車してみたかったとのこと。
・第1便にて地域の親子3名が乗車されました。平日は仕事で乗車できなかったため、今日の祝日の乗車を楽しみにしていたようです。

9月24日 金 3 2 2 0
・住民で乗車された方は、高齢者（女性・80代）でAコープの買い物の行き帰りに利用しました。週に1回、Aコープで買い物をしているとのことで
す。

9月27日 月 3 0 0 0

コロナ緊急 

事態宣言 



1日あたり 1便当たり

　 2.70 0.71 人　 40 60 ％
運行日数 運行便数

合計 91 348 246 98.5 148

月日 天気 曜日 便数 乗車数 住民 市外 内訳

9月28日 火 3 12 0 12 ・地域外はイタルダの視察、路車協調表示システムの構築会社の視察でした。

9月29日 水 3 2 0 2 ・地域外の方は、乗車してみたかったとのことです。

9月30日 木 3 1 0 1 ・地域外の方は、乗車してみたかったとのことです。

10月1日 金 5 3 1 2 ・地域外の方は乗車してみたかったとのことです。

10月4日 月 5 3 3 0

10月5日 火 5 1 0 1

10月6日 水 5 5 5 0

10月7日 木 5 0 0 0

10月8日 金 5 0 0 0

10月11日 月 5 4 0 4 ・地域外の方は、大牟田市からみかんを購入した際に試しに乗車されたとのことです。

10月12日 火 5 2 0 2 ・地域外の方は、自動運転車両に乗ってみたいとのことで来られたそうです。

10月13日 水 5 3 2 1 ・地域外の方は（愛知県）、自動運転車両に乗ってみたいとのことで来られたそうです。

10月14日 木 5 0 0 0

10月15日 金 5 1 0 1

10月18日 月 5 6 1 5
・地域外の方（福岡市）は、自動運転車両に乗ってみたいとのことでした。
・親子（父、母、未就学児）が片道、一人で来られた方は往復でした。

10月19日 火 5 4 0 4 ・地域外の方は、佐賀県庁からの視察でした。

10月20日 水 5 0 0 0

10月21日 木 3 4 0 4
・佐賀県からの視察
・充電不足のため、１便、４便は運休

10月22日 金 5 0 0 0



1日あたり 1便当たり

　 2.70 0.71 人　 40 60 ％
運行日数 運行便数

合計 91 348 246 98.5 148

月日 天気 曜日 便数 乗車数 住民 市外 内訳

10月25日 月 5 0 0 0

10月26日 火 5 0 0 0

10月27日 水 5 6 6 0 ・JA山川にみかんを買いに来た地元の高齢者の方が、一度は乗ってみたかったと乗車いただきました。

10月28日 木 5 3 2 1 ・本日乗車された地元の方は、Aコープでの買い物で利用されました。

10月29日 金 5 0 0 0

11月1日 月 5 4 0 4
地域外の利用者は、大牟田から来られており、ミカンを購入したのち、
　自動運転に乗車してみた、とのことでした。

11月2日 火 5 0 0 0

11月3日 祝 5 16 15 1
住民の内訳：一般5名、小学生2名、未就学児8名
・地域外の方は、福岡市から来られて乗車してみたかったとのことです。
・いずれも、乗車してみたかったとのことです。

11月4日 木 5 2 2 0 地域内の方は、いつもご利用いただいている方です。本日もAコープ買い物で利用いただきました。

11月5日 金 5 6 0 6

11月8日 曇り時々雨 月 5 0 0 0 自動運転配達サービス募集開始

11月9日 曇り時々雨 火 5 0 0 0

11月10日
曇りのち雨
のち晴れ 水 5 0 0 0

11月11日 木 5 1 1 0

11月12日 金 5 0 0 0

11月15日 月 5 0 0 0

11月16日 火 5 7 0 7 地域外の方は、乗ってみたかったとのことです。

11月17日 水 5 0 0 0



1日あたり 1便当たり

　 2.70 0.71 人　 40 60 ％
運行日数 運行便数

合計 91 348 246 98.5 148

月日 天気 曜日 便数 乗車数 住民 市外 内訳

11月18日 木 5 10 2 8

11月19日 金 5 8 1 7 地域外の方は福岡県福智町からの視察です。

11月22日 雨 月 5 0 0 0

11月23日 火 5 0 0 0

11月24日 水 5 0 0 0

11月25日 木 5 4 2 2

11月26日 金 0 自動運転配達サービス募集終了


